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AKADEMIA MLODEJ FIRMY

SZKOLENIA | DORADZTWO DLA WEASCICIELI
ORAZ KADRY MANAGERSKIEJ

Od ponad 20 lat zajmujemy sie pomaganiem w rozwoju potencjatu naszych klientéw,
zardwno organizacii, jak i oséb prywatnych, miedzy innymi poprzez szkolenia, coaching,
aktywizacje zawodowq, doradztwo organizacyjne, rekrutacje. Pomagamy przy komercjalizacji
pomystdw biznesowych, rozwoju kompetencii pracownikdw, wdrazaniu standarddw obstugi,
przeprowadzaniu zmian w organizacii.

Wykorzystujgc do$wiadczenie firmy oraz naszych ekspertéw, stworzylismy program,
ktéry pomoze przedsiebiorcom znalezé skuteczny model dziatania na rynku, ktérego zasady

funkcjonowania ksztattujg sie na nowo.

Jezeli:

e rozpoczynasz dziatalnos¢ gospodarczq i nie chcesz popetni¢ bteddw, ktdre inni juz
popetnili

e chcesz uzyskac $wieze spojrzenie na swdj biznes, skonsultowad z ekspertami swoje
decyzje

e potrzebujesz najnowsze] wiedzy z najwazniejszych obszaréw prowadzenia firmy
e chcesz skorzystac z najlepszych praktyk biznesowych ze swojej branzy i innych
e chcesz wymienic sie doSwiadczeniem z innymi uczestnikami szkolenia

-> zapraszamy do naszego programu

Zyskujesz:

e caktualng wiedze z najwazniejszych obszardw potrzebnych do prowadzenia firmy:
finanséw, ksiegowosci, prawa, sprzedazy i marketingu, obstugi klienta, komunikacji i
zarzqdzania

e 6 dniintensywnych iinteraktywnych warsztatdw z ekspertami w swoich dziedzinach

e indywidualne konsultacje swojego pomystu biznesowego z prowadzgcymi

e wsparcie ekspertdéw w opracowaniu indywidualnego biznesplanu na najblizsze
miesiqce i lata (w aspekcie finansowym, sprzedazowym)

e mozliwos¢ promociji swojej firmy na profilach pgconsulting na portalach
spotecznosciowych

e mozliwos¢ uzyskania dofinansowania (inwestycji kapitatowej) w swdj biznes do 15.000
zt (dla najlepiej ocenionego biznesu w edyciji)



SZCZEGOLOWY PROGRAM AKADEMII MLODEJ FIRMY:

Finanse dla nie finansistéw (2x4h)

e Cotosqgfinanse? Podstawowe pojecia w finansach i zrédta informacii
e Informacja finansowa - bilans, rachunek wynikdw, cashflow

e Planowanie finansowe

e Podstawy zarzgdzania kapitatem obrotowym i ptynnosciq

¢ Decyzje inwestycyjne

e Podatki w Polsce — wybrane zagadnienia

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikom kompetencji do tego, by w zadowalajgcy
sposdb rozumiec i planowac finanse swojej firmy.

Dzieki szkoleniu, uczestnik zrozumie podstawy finanséw w codziennym otoczeniu
gospodarczym. Zdobedzie umiejetnos¢ wprowadzenia elementéw finanséw do procesu
decyzyjnego oraz oceny zamierzeh biznesowych. Po szkoleniu uczestnicy zdobedq wiekszose
pewnos$c w rozmowach z dziatem finansowym lub biurem ksiegowym o tematyce finansowej,

bedq potrafi¢ odczytywad podstawowe informacje oraz tworzy¢ proste modele finansowe.

Prowadzqgcy: Krzysztof Chmura specjalizuje sie w zarzgdzaniu finansami, ksiegowosci,
planowaniu finansowym i analizie, audycie i kontroli wewnetrznej oraz planowaniu rozwoju
organizacji. Doswiadczenia czerpie ze swojej 20-letniej kariery w dziatach finansowych. W
swojej ostatniej roli - jako dyrektor finansowy - zbudowat i zarzgdzat 120-osobowym zespotem
Swiadczgcym ustugi ksiegowosci w ramach centrum ustug wspdlnych dla grupy kapitatowe;.
Byt odpowiedzialny za finanse sp. z 0.0. zatrudniajgcej 300 pracownikdw. Petnit role kierownika
projektéw majgcych na celu transformacje biznesowq oraz zmiany organizacyjne i

restrukfuryzacje w przedsiebiorstwie.
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Zasady skutecznej obstugi klienta i sprzedazy (4x4h)

e Podstawowe zaleznosci - KLIENT-PRODUKT-RYNEK
e Rozpoznawanie oczekiwan klienta

e Dookreslanie produktu ze wzgledu na oczekiwania klienta
e Sktadowe produktu

e 7arzgdzanie wartosciq produktu

e Podstawowe zasady obstugi klienta

e Dobre praktyki w bezposredniej obstudze klienta
e Standaryzacja obstugi klienta

e Tworzenie wizerunku firmy i lojalnosci klienta

e Konkurencja wewngtrzrynkowa

e Umiejetna analiza konkurencii

e Tworzenie przewagi konkurencyjnej

e Generowanie wartosci dodanej

Celem szkolenia jest przedstawienie kilku mechanizmdw dziatania mnemotechnicznego, ktére
pozwolqg uczestnikowi szkolenia na wypracowanie wtasnej skutecznej metody obstugi klienta,
wynikiem ktérej bedzie duzy poziom zaufania do wytwdrcy i jego produkiu, wzmagajgcy
lojalno$¢ i powrotng mozliwo$¢ skorzystania z jego ustug w przysztosci. Odpowiednie
zastosowanie tych mechanizmdédw dziatania strategicznego pozwoli na podniesienie jakosci
ustug i wprowadzenie statych narzedzi zarzgdzania standardami obstugi, pozwalajgcych na
kompletne, trwate i spdjne dziatanie, wptywajgce na utrzymanie statej siatki klienckie;j,
budowanie wizerunku firmy oraz generowanie przewagi konkurencyjnej w swoim otoczeniu
branzowym.

Uczestnicy, poprzez zajecia teoretyczno-praktyczne, zdobedq umiejetnosci rozpoznawania i
analizy oczekiwahn potencjalnych klientéw, odpowiedniej reakcji na zapotrzebowanie
klientow, dostosowanie produktu, analizy konkurenciji, zarzgdzania warto$ciaomi oraz
przygotowania wtasnych wewnetrznych standardéw obstugi w ich firmie. Przyjetg w tle
metodqg nauczania jest pragmatyczne podejscie do analizy neuro-lingwistycznej wraz z
uniwersalnym pojeciem komunikacyjnej gry jezykowej joko podstawy do ogdlnorynkowej

wymiany dobr.

Prowadzgcy: Przemystaw Radomski Praktyk z interdyscyplinarnym doswiadczeniem nauk
spotecznych, reklamy i marketingu. Przez ponad dekade zarzgdzat operacyjng czesciq hotelu
znanej miedzynarodowej sieci. Na pierwszym miejscu zawsze stawia klienta. Obszerny zasdb

'narzedzi pracy’, jaki przedstawia podczas prowadzonych przez niego zaje¢ pozwala na
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wypracowanie statych standarddw rzetelnej obstugi klienta. Mieszanka doswiadczenia
branzowego potgczona z umiejetno$ciami pedagogiczno-trenerskimi sprawia,

Ze prowadzone przez niego zajecia, obfitujg w wiele przyktaddw realnych sytuaciji
zaczerpnietych z codziennego zycia w pracy. Prowadzqgc zajecia skupia sie na rozwigzywaniu
najczestszych problemdw w ramach pracy warsztatowej, rGwnoczesnie uczgc, jak eliminowad

problematyczne sytuacje, zanim sie jeszcze pojawig.

Podstawy prawa dla przedsiebiorcow (8h)

e Umowy:
v omodwienie podstawowych rodzajéw umdw zawieranych w ramach
dziatalnosci gospodarczej na przyktadach
v' najczestsze btedy spotykane w umowach iich skutki
v podstawowe zasady sporzgdzania umdw — omdwienie + warsztaty
v podstawowe zasady reprezentacji przedsiebiorcy (kto moze zawiera¢ umowe
w imieniu przedsiebiorcy, co powinno obejmowad petnomocnictwo itp.)
v' klauzule zabezpieczajgce nalezyte wykonanie umowy (kara umowna, kaucja,
weksel in blanco itp.)- praca na przyktadach
V' obowiqgzki przedsiebiorcy przy zawieraniu umow z konsumentami
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa
v'niedozwolone klauzule umowne (wobec konsumentéw)

AN

e Odpowiedzialnos¢ prawna przedsiebiorcy za nienalezyte wykonanie zobowigzania
V' zarys ogdélnych zasad odpowiedzialnoéci odszkodowawczej
v skutki niewykonania bqdz nienalezytego wykonania zobowigzania -
omodwienie + praca na przyktadach
v umowne modyfikacje odpowiedzialnosci — omodwienie + praca na
przyktadach
v odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta

e  Windykacja naleznosci
v' polubowne sposoby odzyskiwania naleznosci (wezwania do zaptaty,
zawezwanie do préby ugodowej, arbitraz, mediacja)
v/ roszczenia uboczne przystugujgce obok naleznosci gtéwnej (odsetki, koszty
odzyskiwania naleznosci, koszty procesu)
V' odzyskiwanie przyktadowych naleznosci - warsztaty
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Uczestnicy dzieki potgczeniu czesci teoretycznej z czesciq warsztatowq zdobedq praktyczng

wiedze na temat zasad konstruowania uméw, odpowiedzialnosci prawnej przedsiebiorcy za

nalezyte wykonanie zobowigzania oraz metod windykacji naleznosci. Dzieki zdobytym

umiejetnosciom mozesz zaoszczedzi¢ na obstudze prawnej swojej firmy a takze zdoby¢ wiekszg

pewnos¢ i kompetencje do tego by podczas wykonywania ustug znac swe prawa i obowigzki

wzgledem klienta.

Prowadzqgcy: adwokat Zofia Prochownik, prowadzi swg kancelarie prawniczqg specjalizujgcg

sie w kompleksowej obstudze prawnej przedsiebiorstw i instytucji, petni funkcje inspektora

ochrony danych w przedsiebiorstwach prywatnych i podmiotach publicznych.

Komunikacja i zarzgdzanie pracg w zespole wirtualnym - pracownicy

wspotpracujgcy na miejscu i na odlegtosé (2x4h)

e Wprowadzenie do szkolenia
v Specyfika zespotdw klasycznych i wirtualnych

v
v

Korzysci i utrudnienia pracy zdalnej
Rola lidera w takich zespotach

e Budowanie zaufania w zespole wirtualnym
v' Zaufanie - niezbedny element wirtualnej wspdtpracy

v

Ocena poziomu zaufania z osolbami, z ktérymi wspdtpracuje wirtualnie

v Jak budowa¢ zaufanie w wirtualnej relacji

e Zarzqdzanie zespotem - jak dbac o efektywng wspdtprace

4

RN

Budowanie osobistego kontaktu z pracownikami wirtualnego zespotu — dobre
praktyki

Delegowanie, egzekwowanie zadah

Motywowanie

Wspdlne podejmowanie decyzji

Wprowadzanie nowego kolegi do zespotu — jakich bteddw nie popetnic

e Efektywna komunikacja w zespole wirtualnym
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o E-mail zinformacjqg zwrotng do kolegi — budowanie relacji w wirtualnym
kontakcie

o Sygnalizowanie problemdw w kontakcie wirtualnym — jak to robi¢ z dbatoscig
0 zadanie oraz o relacje?

o Andliza przyktadowych maili — jak zostatyby odebrane przez naszych
wirtualnych kolegdw

o Przydatne sformutowania do zastosowania w mailach

e Technikii narzedzia wspierajgce wirtualng wspdtprace — przeglgd i optymalizacja

o Narzedzia wspomagajgce wirtualng wspdtprace - jak mogg poprawiac albo
pogarszac klimat w wirtualnym zespole — przeglgd technik komunikacji.

o Standardy komunikaciji w oparciu o dostepne metody i techniki komunikacji w
zespole — obieg maili, synchronizacja czasu, e-mail, komunikatory, skype,
telefon, telekonferencja rozwigzan

o Narzedzia do organizacji pracy i monitorowania postepdw

Po szkoleniu uczestnicy bedq posiadad¢ usystematyzowang wiedze na temat specyfiki pracy
zespotdw wirtualnych, w ktérych cze$¢ pracownikdw pracuje w biurze, cze$é pracuje zdomu.
Nabedq konkretne umiejetnosci budowania zaufania w zespole, zarzgdzania zadaniami,
komunikowania sie w zespole oraz stosowania technik i narzedzi wspierajgcych wirtualng
prace. Uczestnicy po szkoleniu zdobedqg kompetencje do tego by w efektywny sposéb

zarzqdzac zespotem wirtualnym.

Prowadzgcy: Michalina Konkel, psycholog, tfrener, ekspertka w obszarze rozwoju liderdw i
menadzerdw w srodowisku wielonarodowym i rozporoszonym. Wiedze swq czerpie z bogatego
dos$wiadczenia w pracy w korporacjach na stanowiskach zarzgdczych. Petnigc funkcje
prezeski SIETAR Polska (Society for Intercultural Education, Training and Research) zarzgdzata

rozproszong 100-osobowqg organizacjg.
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Podstawy ksiegowosci (8h)

o Wybdriwspdtpraca z biurem rachunkowym
v na co zwrdci¢ uwage przy wyborze biura?
v' skgd czerpac wiedze ze nasza ksiegowose jest dobrze prowadzona?
v jak ustala¢ warunki wspdtpracy z biurem?
¢ Podatek dochodowy
v' karta podatkowa
v' ryczatt ewidencjonowany
v' skala podatkowa
v podatek liniowy
o Kasy fiskalne- kiedy jej potrzebujemy a kiedy nie?
e 7ZUS- co warto wiedziec?
v'Ulga na start
v ZUS preferencyjny
v Maty ZUS plus od 01 lutego 2020 rok
e VAT-czym jest i czy kazdy musi go ptacic?
v' stawki podatku VAT
deklaracja VAT
split payment
biata lista podatnikdw VAT

ASANEN

Po szkoleniu uczestnicy bedqg posiada¢ podstawowqg wiedze na temat ksiegowosci matej
firmy. Dzieki zdobytej wiedzy bedqg umieé komunikowac sie z biurem ksiegowym czy z urzedami
takimi jak urzad skarbowy czy ZUS. Po szkoleniu uczestnicy nabedqg kompetencja do tego by w
Swiadomy sposdb kontrolowa¢ rachunkowo$¢ swojej firmy by mie¢  przejrzysty obraz

dziatalnosci i finanséw firmy.

Prowadzqgcy: Katarzyna Nadolska, magister zarzgdzania i marketingu specjalizacji

rachunkowos$¢. Posiada 10 letnie doswiadczenie na stanowisku ksiegowej. Na co dzieh

prowadzi wtasne biuro rachunkowe.




Cena pakietu (4 dni, 48 godzin szkolen + 3h indywidualnych konsultacji): 6 900 000 zt/osobe
Przy dofinansowaniu 80% z Programu: ,,PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU DOLNOSLASKICH
MMSP | ICH PRACOWNIKOW — EDYCJA II" koszt jedyne 6200z 1 380 zt za catosé (mniej niz 30
zt/h)!

Uwaga! Program dofinansowania dostepny takze dla firm posiadajgcych siedzibe gtéwng

przedsiebiorstwa w innym wojewddztwie, a jedynie filie na terenie woj. dolnoslgskiego.

Harmonogram szkolen (sesie bedq odbywaé sie w formie on-line, poprzez komunikator

zoom):
Data Temat szkolenia czas trm_/_ama Trener
sesji
Komunikacja i zarzgdzanie pracg w zespole
wirtualnym - pracownicy wspétpracujacy na miejscu|4 godziny Michalina Konkel
6.07 |li na odlegtosé
Zasady skutecznej obstugi klienta — cz. | 4 godziny ;;z;gnr%/;i?w
Zasady skutecznej sprzedazy - cz. | 4 godziny ;;Zci;nrri/ssli?w
7.07 " -
Finanse dla nie finansistow 4 godziny CLZ%?JT'LO
9.07 |[Podstawy prawa dla przedsiebiorcéw |l godzin |[zofia Prochownik
10.07||Podstawy ksiegowosci 8 godzin Ezgglzsyknaa
16.07 [Zasady skutecznej obstugi klienta - cz. i |4 godziny ||lPrzemystaw
" ||lzasady skutecznej sprzedazy - cz. Il |[4 godziny |[Radomski
Komunikacja i zarzgdzanie pracg w zespole
wirtualnym - pracownicy wspétpracujgcy na miejscu|l4 godziny Michalina Konkel
17.07|[i na odlegtosé
Finanse dla nie finansistow 4 godziny gﬁﬁﬁ;ﬁ

Kontakt w sprawie oferty oraz dofinansowania:

Katarzyna Juras
Nrtel 791 96 56 72

katarzyna.juras@pgconsulting.eu
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